Condicoes de Acompanhamento

Acompanhamento Individual e Mathprime Select

Leitura e aceitacao
Este documento define as condicdes aplicéveis ao acompanhamento Mathprime. E enviado por email e deve ser lido e
aceite antes do pagamento e do inicio do servigo.
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Condicdes de Acompanhamento

1. Identificacao e ambito

A Mathprime presta acompanhamento especializado em Matematica, exclusivamente online, sob orientagao de
Simao P. S. Santos. O endereco eletronico de contacto é: geral@mathprime.pt

Estas condigdes aplicam-se ao Acompanhamento Individual e ao Mathprime Select. A modalidade, o horario, a
data de inicio e o valor mensal aplicaveis a cada aluno sdo confirmados por escrito antes do inicio.

2. Modalidades e mensalidades

Individual 220€ 4 x 60 min./més 1 aluno
Mathprime Select 195 € 4 x 90 min./més 4 a6 alunos

A mensalidade reserva a vaga e corresponde ao acompanhamento mensal contratado. Nao é calculada sesséo a
sesséo.

3. Pagamento

e Aprimeira mensalidade é paga antes da primeira sesséo.

e As mensalidades seguintes sdo pagas até ao dia 5 do més a que respeitam.

e (O pagamento é efetuado por Multibanco, MBWay ou Débito Direto.

e O atraso no pagamento pode determinar a suspensdo do acompanhamento apds comunicagao escrita, sem
prejuizo dos direitos legalmente aplicaveis.

e Serd emitido o documento fiscal legalmente aplicavel.

o (Os pagamentos efetuados a Mathprime sao dedutiveis no IRS na categoria de educacéo e formacéao, de acordo
com o Artigo 78.°-D do CIRS.

4. Hordrio e organizag¢ao das sessoes

e O horéarioregular é acordado antes do inicio.

e A mensalidade inclui quatro sessdes. Nos meses com cinco ocorréncias do dia habitual, a quinta semana nao
corresponde automaticamente a uma sessao adicional.

e Qualquer alteracao pontual de horario depende de disponibilidade e de confirmacéao escrita.

e Assessdes sdo realizadas através da plataforma online indicada pela Mathprime, atualmente MS Teams.

5. Faltas e reagendamentos

5.1. Acompanhamento Individual

e Uma sessao pode ser reagendada quando a auséncia é comunicada com pelo menos 24 horas de
antecedéncia, limitada a um reagendamento por més e sujeita a disponibilidade do professor.

e Auséncias comunicadas com menos de 24 horas de antecedéncia, ou faltas sem aviso, sdo consideradas
sessoOes realizadas, salvo situagao excecional aceite pela Mathprime.

5.2. Mathprime Select

e Aausénciadeum aluno nao da direito a uma sesséo individual de compensagéao, uma vez que o grupo mantém
o seu horario e plano de trabalho.

e Sempre que adequado, poderao ser disponibilizadas indicagdes de trabalho ou um resumo dos conteddos
tratados, sem substituigdo integral da sessao.

5.3. Impedimento do professor

e Quando uma sessao nao se realiza por impedimento do professor, sera reagendada. Se o reagendamento nao
for possivel, a sesséo correspondente sera compensada no més seguinte ou o valor respetivo devolvido.
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6. Formacao e funcionamento do Mathprime Select

A candidatura néo é garantia de aceitagéo. A formacgéao do grupo depende da compatibilidade entre ano,
programa, nivel atual, objetivos, ritmo de trabalho e disponibilidade.

Aturma inicia-se depois da confirmagao do numero minimo de quatro alunos. Se esse minimo ndo for atingido,
a Mathprime podera adiar o inicio, propor outra modalidade ou devolver valores ja pagos.

A entrada de novos alunos durante um ciclo depende da sua compatibilidade pedagdgica com o grupo.

Se o numero de alunos descer abaixo de quatro apds o inicio, as condigbes mantém-se até ao fim do més ou
ciclo ja pago e serao revistas antes de continuagao.

A participagéo exige pontualidade, respeito pelos restantes participantes e cumprimento regular do trabalho
proposto.

7. Responsabilidades do aluno

Participar pontualmente e com o material necessario.

Realizar o trabalho acordado entre sessdes.

Comunicar duvidas e dificuldades com honestidade.

Utilizar os materiais apenas para fins pessoais de estudo.

Manter uma conduta respeitosa nas sessdes individuais e de grupo.

Garantir equipamento, ligagéo a internet e condigdes minimas para participar. Problemas técnicos da
responsabilidade do aluno ndo ddo automaticamente direito a reposigéo.

8. Materiais, confidencialidade e gravagoes

Os materiais Mathprime, incluindo testes, diagndsticos, grelhas, exercicios e relatdrios, destinam-se ao uso
pessoal do aluno.

Nao é permitida a reproducéo, publicagao, venda ou partilha dos materiais sem autorizagéo escrita.

Néao é permitida a gravagao de audio, video ou imagem das sessdes sem autorizagdo prévia de todos os
envolvidos.

Os alunos do Mathprime Select devem respeitar a privacidade dos restantes participantes e nao divulgar
informacgao partilhada no contexto das sessoes.

9. Acompanhamento, comunica¢ao e resultados

A Mathprime acompanha a evolucgéao através do desempenho nas sessoées, do trabalho realizado e, quando
aplicavel, de instrumentos de diagndstico e reavaliagéao.

Quando o aluno é menor, o encarregado de educagéao pode receber informacgéao relevante sobre assiduidade,
participagao, cumprimento do trabalho e evolugéo.

A comunicagdo administrativa é realizada preferencialmente por email.

A Mathprime ndo garante uma classificagéo, aprovagao ou melhoria especifica. Os resultados dependem do
ponto de partida, da assiduidade, do trabalho do aluno e fatores adicionais.

10. Protegao de dados

Os dados pessoais sao tratados de acordo com a Politica de Privacidade publicada em www.mathprime.pt/politica-
de-privacidade. Ndo séo solicitados dados sensiveis que ndo sejam necessarios a prestagao do servigo.

11. Cessacao do acompanhamento

O acompanhamento renova-se mensalmente até comunicagao em contrario.
A cessacao deve ser comunicada por escrito com pelo menos 15 dias de antecedéncia relativamente ao inicio
do més seguinte.
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e A Mathprime pode cessar o acompanhamento em caso de incumprimento reiterado, falta de pagamento,
conduta inadequada ou perda de compatibilidade pedagdgica, apds comunicagéao e, sempre que possivel,
dialogo prévio.

e Sem prejuizo do direito de livre resolugao e de outros direitos imperativos previstos na lei, as mensalidades ja
iniciadas nao séo reembolsaveis, exceto quando a impossibilidade de prestagéo seja imputavel a Mathprime.

12. Direito de livre resolugao

Prazo legal
Nos contratos celebrados a distancia, o consumidor dispde, em regra, de 14 dias de calendario para resolver o
contrato sem indicar motivo, contados a partir do dia seguinte ao da celebracéo.

O direito pode ser exercido através de uma declaragao inequivoca enviada para geral@mathprime.pt. Pode ser
utilizado o modelo incluido no final deste documento, mas a sua utilizagdo nao é obrigatéria.

Quando o consumidor pretenda que o acompanhamento se inicie antes do fim do prazo de 14 dias, deve apresentar
um pedido expresso em suporte duradouro.

Se o servigo se iniciar durante esse prazo, a pedido expresso do consumidor, e este exercer posteriormente o
direito de livre resolucéo, sera devido um montante proporcional ao que tiver sido efetivamente prestado até a
comunicacgao da resolugéao.

Se o servigo for integralmente prestado durante o prazo de livre resolugéo, apds consentimento expresso do
consumidor e reconhecimento de que perde esse direito quando a prestagdo estiver concluida, o direito de livre
resolucao deixa de poder ser exercido relativamente ao servigo integralmente executado.

Quando exista direito a reembolso, este é efetuado sem demora injustificada e, em regra, no prazo maximo de 14
dias ap6s a Mathprime ser informada da deciséo, utilizando o mesmo meio de pagamento, salvo acordo expresso
em contrério.

Enquadramento legal: Decreto-Lei n.© 24/2014, de 14 de fevereiro, na redagédo em vigor.
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13. Resolugao alternativa de litigios de consumo

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a uma entidade de resolucao alternativa de litigios
competente.

Para contratos abrangidos na Area Metropolitana do Porto, pode ser contactado:

CICAP - Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto
Rua Damido de Gdis, n.° 31, Loja 6, 4050-225 Porto

Telefone: 225 508 349

Email: cicap@cicap.pt

Website: www.cicap.pt

A lista atualizada das entidades de resolugéao alternativa de litigios esta disponivel no portal da Diregao-Geral do
Consumidor. A disponibilizagdo desta informacéao ndo limita o recurso aos tribunais nem outros direitos legalmente
previstos.

Enquadramento legal: Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro, na redagao em vigor.

14. Confirmag¢ao em suporte duradouro

Antes do inicio do acompanhamento, a Mathprime envia por email a confirmagéo das condigbes acordadas,
incluindo modalidade, prego, horario, data de inicio e a versdo destas condigdes aplicavel ao contrato.

15. Aceitagao

A participagdo no acompanhamento pressupode a leitura e aceitagao destas condi¢cdes. Quando o aluno é menor, a
aceitacao é efetuada pelo encarregado de educacgéo.

Nome do aluno

Encarregado de educacéao
Modalidade OlIndividual [ Mathprime Select

Mensalidade
Data de inicio

Horario regular

[OLi e aceito as Condi¢gdes de Acompanhamento Mathprime,

Aceitacao
ftag versao 1.2.

[0 Solicito expressamente que o servigo se inicie antes do fim do
Inicio antecipado prazo legal de 14 dias e reconhego as consequéncias indicadas

nasecgao 12.

Data e assinatura
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Modelo de livre resolugao

Preencha e devolva este formulario apenas se pretender resolver o contrato.
Para: Mathprime - Siméao P. S. Santos
Email: geral@mathprime.pt

Pela presente comunico que resolvo o contrato de prestagéo do seguinte servigo:

Contrato celebrado em: / /

Nome do cliente:

Endereco do cliente:

Data: / /

Assinatura do cliente (apenas se o formulario for enviado em papel):

Nota
Pode exercer o direito de livre resolugao por qualquer outra declaragéo inequivoca enviada dentro do prazo legal. O
envio deste modelo néao é obrigatério.
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